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Servizi consulenzial
per la gestione del rischio d'impresa




Chi siamo

Marsh McLennan

Siamo un Gruppo che offre servizi professionali sfruttando le piu elevate competenze nella
gestione del rischio, della strategia e del capitale umano:

@ MarshMclLennan

INTERMEDIAZIONE ASSICURATIVA E RIASSICURATIVA, | SERVIZI DI CONSULENZA SU
CONSULENZA SUI RISCHI | CAPITALE UMANO E STRATEGIA

@9 Marsh @ GuyCarpenter &2 Mercer & OliverWyman
Leader nella Specialista nei servizi di Leader nella consulenza Leader nella consulenza
consulenza sui rischi intermediazione su capitale umano, strategica
e nell'intermediazione riassicurativa servizi attuariali,
assicurativa previdenziali e investimenti

” MARSH ADVISORY Leader nella consulenza per I'analisi e gestione del rischio

NEL MONDO IN ITALIA
Marsh Advisory, assiste i suoi ] ]
client nel design e nella 2.000+ colleghi i.i 100+ colleghi
implementazione di soluzioni . .
di risk management dedicate. 130 uffici 2 uffici

HQ New York Milano e Roma

Si vedano le slide successive con focus dei principali servizi di Marsh Advisory

@3 Marsh

Quotata al NYSE ed &
tra le Fortune World’s
Most Admired Companies

Clienti in
oltre 130 paesi

85.000
Dipendenti nel mondo

Fatturato annuo
$ ~23 miliardi

Oltre 150 anni
di leadership e innovazione




Chi siamo
Marsh Advisory in Italia

Presenza territoriale di

ss Marsh Advisory (MA)
-1 basata sui due poli di
Roma e Milano
v Professionisti specializzati
g g con elevata esperienza per

tipologia di servizio

Conoscenze e competenze
specifiche per settore di
riferimento

<D

@3 Marsh
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Chi siamo

| nostri servizi

Analytics Solutions

Servizi volti a valutare I'esposizione ai rischi con
approcci deterministici e probabilistici e soluzioni
finalizzate al finanziamento e alla gestione del rischio,
oltre ad approcci metodologici attuariali per la gestione
del capitale.

Attivita di perizia di parte nella liquidazione di sinistri
ramo property

Property Risk Consulting
Servizi finalizzati alla riduzione dei danni alla proprieta e all’attivita

QHSE

Servizi orientati al’adozione delle Best Practice e alla mitigazione
dei rischi in ambito QHSE per migliorare 'immagine e ridurre
I’esposizione ai rischi in ambito Ambiente, Salute e Sicurezza

@3 Marsh

CLAIMS
SOLUTIONS

Enterprise Risk Services
Servizi a supporto del management aziendale per la gestione
strategica dei rischi a 360°

ESG & Climate

Servizi di accompagnamento verso il successo sostenibile e
di supporto nell'identificazione e gestione dei rischi e
opportunita ESG

Public Entities Risk Management
Servizi di consulenza specialistica per la P.A.

2w |
= nc Healthcare Risk Management
I;E Fn %’ Servizi finalizzati all'ottimizzazione della gestione del rischio
Zm delle aziende del settore sanitario

ZOw

%’ g @ Business Resilience
Servizi volti a garantire la continuita aziendale e il ripristino
dei processi critici e proteggere il patrimonio informativo
\P'Sog?:k aziendale di fronte alla crescente minaccia di attacchi Cyber
o\x\?\’oﬂ\?’ Digital Risk Advisory
C?i\%\&\" Servizi a supporto della trasformazione digitale dei clienti

Servizi a supporto della predisposizione, esecuzione e monitoraggio di
Piani di Audit Risk Based

Servizi volti a prevenire, rilevare e mitigare il rischio frode e terze parti

Servizi in ambito compliance regolamentare e servizi per ridurre
I'esposizione ai rischi per responsabilita contrattuale ed extracontrattuale
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Enterprise Risk Services

La practice di Enterprise Risk Services implementa sistemi e modelli di gestione dei rischi, finalizzati ad identificare e misurare i rischi a piu elevata materialita sugli
obiettivi di business al fine di ottimizzare strategie, aspetti organizzativi e operativi e ricondurre le esposizioni residue entro soglie di accettabilita coerenti con i
target aziendali.

% Enterprise Risk Management (ERM) m Insurance program optimization

»  Definizione, implementazione e revisione dei framework di risk *  Supporto nella comprensione del profilo di rischio assicurabile,
management, in particolare: attraverso:
» Risk management Gap Assessment and Roadmap » Risk Assessment dei rischi assicurabili e insurance gap
» Risk Governance assessment
» Risk Appetite Risk Framework » Insurable Risk Scenario Impact Modelling
» Integrazione ERM-ESG »  Supplier Insurance Optimization
» Risk Assessment
» Key Risk Indicator
> Risk Reporting M

D [l I] Financial Risk Modeling e Strategic Plan Risk Analysis

Cg Project Risk Management . I.ntegrgzi_one delle attivita di risk management e pianificazione
I finanziaria
*  Definizione e supporto nell'analisi dei rischi di progetto/ commessa - Attivita finalizzate a individuare i rischi inerenti al Piano Strategico /
finalizzate comprendere i principali fattori che possono _ _ Industriale, quantificare I'impatto finanziario dei singoli rischi (es.
compromettere la realizzazione dei progetti in termini di tempi, costi, approcci deterministica, analisi di scenario, simulazioni Montecarlo) e
qualita. identificazione di ulteriori azioni

VA
Supply Chain Risk Management
//../ pply g

* Analisi dei rischi contrattuali e individuazione delle strategie di
° Analisi dei rischi inerenti la catena di fornitura anche attraverso mitigazione deg“ stessi ivi compreso il trasferimento sul mercato
utilizzo di piattaforme MMC (e.g. Sentrisk) assicurativo.

@3 Marsh 7
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La practice di ESG offre servizi volti ad accompagnare le aziende clienti verso il successo sostenibile, misurando e comunicando performance ed impatti del
business, identificando rischi ed opportunita ESG e Climate, predisponendo strategie, modelli operativi e gestionali integrati.

A
a0l

ESG Governance & Maturity

+  Benchmarking e analisi del posizionamento dell’organizzazione in

ambito ESG anche mediante I'utilizzo di Rating ESG proprietari

*  Definizione del framework di sostenibilita del’organizzazione, setup

del sistema di governance e relative politiche, integrazione dellESG
nel SCIGR

»  Definizione di un percorso di avvicinamento e trasformazione in

societa benefit / certificazione B-Corp

k Climate Change and Decarbonization

@3 Marsh

»  Supporto nella identificazione e valutazione di rischi e opportunita

legati al cambiamento climatico;

*  Supporto nello sviluppo di una metodologia di calcolo della carbon
footprint finalizzata alla progressiva riduzione degli impatti ambientali
lungo tutta la catena del valore;

*  Supporto nella pianificazione, implementazione e comunicazione dei
progetti di riduzione dell'impatto carbonico e relative attivita di offset

Analisi di materialita per l'identificazione dei temi ESG rilevanti
secondo un approccio multi-stakeholder;

Definizione della strategia ESG dell'organizzazione, identificazione di
obiettivi e target allineati ai Sustainable Development Goals (SDGs)

Identificazione di opportunita di mercato e sustainable business
model transformation (es. circular economy, resilienza, etc.)

Performance & Communication

Redazione di bilanci di sostenibilita e dichiarazioni non finanziarie
secondo i principali framework di riferimento (GRI Standards, SASB,
TCFD, etc.)

Redazione di report di impatto e quantificazione delle esternalita

Supporto nella risposta alle richieste degli investitori e delle agenzie
di rating ESG e accesso agli indici ESG

Due diligence ESG
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Public Entities Risk Management

La practice Public Entities Risk Management sviluppa servizi specialistici e trasversali per la Pubblica Amministrazione (PA) e per il Terzo Settore: dal Project risk
management — a favore dei soggetti erogatori / beneficiari di Fondi pubblici (comunitari e nazionali), quantificazione dei rischi degli strumenti finanziari pubblici,
valutazione impatti e reporting strategico degli interventi realizzati.

F‘E Program Risk Management di Fondi
N

* Individuazione, valutazione e gestione dei rischi di performance e di »  Definizione di programmi di Risk Management specifici per la PA
frode a favore di soggetti gestori e di beneficiari dei Fondi Europei (come, ad esempio, programmi di valutazione del rischio di crisi
lungo tutte le fasi del ciclo di vita (ex ante e in itinere) aziendale — T.U.S.P per le societa a controllo pubblico) e

implementazione attraverso lo svolgimento del risk assessment e

»  Definizione, monitoraggio e reporting di modelli di rating di definizione di azioni correttive.

rischiosita dei progetti e dei beneficiari finanziati anche attraverso
modelli Al / ML e integrazione fonti dati esterne (es. ARACHNE) *  Supporto nell'implementazione e monitoraggio dei piani di intervento

»  Sviluppare di metodologie di campionamento per le verifiche di a mitigazione dei rischi.

gestione e controlli risk-based ex art. 74 RDC 2021/1060

l:l‘ |]|] Public Financial Risk Management Ve d Rendicontazione, Misurazione e Valutazione di Impatto
+  Set-up e valutazione ex ante dei rischi associati agli strumenti »  Sviluppo di sistemi di quantificazione, monitoraggio e
finanziari (finanziamenti, garanzie, equity/quasi-equity) anche tramite rendicontazione dell'impatto sociale generato dalle iniziative e/o dai
benchmark internazionali nella gestione di strumenti finanziari programmi pubblici finanziati (es. SROI model)
*  Quantificazione e stima dei rischi tramite modelli di perdita attesa e *  Supporto nella predisposizione del bilancio sociale e nel
monitoraggio tramite cruscotti direzionali monitoraggio e reporting dell'impatto sociale tramite dashboard e

. o . L . strumenti di Data Analytics.
. Definizione criteri di selezione delle operazioni in coerenza con Risk y

Management Framework per ottimizzare il profilo di rischio-impatto

@3 Marsh 9
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La practice Healthcare Risk Management offre servizi finalizzati all'identificazione e gestione del rischio delle aziende sanitarie, affiancandole nella definizione di
strategie per la prevenzione del rischio e nellimplementazione di un sistema organizzativo funzionale a una capillare diffusione della cultura del rischio, elemento
fondamentale per la tutela del paziente e il contenimento dei costi legati al contenzioso.

e

I] Reporting rischio clinico

@3 Marsh

Healthcare Risk Management

* Implementazione di un modello di Risk Management caratterizzato

da un governo dei rischi globale, integrato e strutturato, capace di
fornire alle politiche aziendali delle evidenze risk based a supporto
della realizzazione delle strategie

»  Supporto nell'identificazione, analisi (attraverso metodologie ad hoc
come RCA, Audit, SWR, etc.), valutazione e trattamento dei rischi
sanitari

Definizione profilo di rischio e integrazioni fonti dati
aziendali

«  Studio analitico del profilo di rischio (anche in ottica prospettica) da
attuarsi a partire dalle fonti dati a disposizione dell’Azienda (es.
incident reporting, analisi eventi sentinella, reclami URP, richieste di
risarcimento danni, ecc...).

*  Supporto nella definizione di un Documento Aziendale dei rischi
sanitari che raccoglie le informazioni sul rischio fornendone una
classificazione ed una definizione di specifici action plan.

o

Supporto metodologico e operativo nell’analisi dei dati di eventi
avversi, sinistrosita e contenzioso in ambito medmal (Incident
Reporting, mappatura sinistri, as IF), al fine di poter impostare in
modo efficace una politica di prevenzione e controllo del rischio e
verificare 'adeguatezza delle coperture assicurative in essere.

Supporto metodologico e operativo nell’analisi dei dati di eventi
avversi, sinistrosita e contenzioso in ambito medmal (Incident
Reporting, mappatura sinistri, as IF), al fine di poter impostare in
modo efficace una politica di prevenzione e controllo del rischio e
verificare 'adeguatezza delle coperture assicurative in essere.

Servizi di consulenza in adempimento alla Legge n. 24/2017 ed al
decreto attuativo 15 dicembre 2023, n. 232.

I |1 Promozione della cultura della sicurezza e Formazione

Implementazione sistema organizzativo funzionale a una capillare
diffusione di cultura sul rischio.

Formazione/sensibilizzazione su segnalazione di eventi, analisi e
integrazione dati di rischio aziendali visti come strumento di crescita,
miglioramento della patient safety e sostenibilita aziendale.

10
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La practice di Cyber Risk offre servizi volti a garantire la disponibilita, riservatezza e integrita del patrimonio informativo aziendale lungo tutta catena del
valore e con focus sugli elementi di maggior rischiosita (people, terze parti, ecc.). Attraverso la valutazione e quantificazione del rischio Cyber, inoltre & possibile
identificare in maniera sinergica le soluzioni piu idonee di trasferimento e finanziamento dei rischi.

Cyber Governance Dashboard

Disegno e implementazione di soluzioni di dashboarding, per il reporting
dinamico del livello di maturita e rischio in ambito Cyber in contesti
organizzativi complessi, ad esempio Gruppi

N Cyber Risk Assessment & Quantification

' Identificazione, valutazione e quantificazione di scenari di rischio Cyber a
cui 'azienda & esposta e individuare le opportune strategie di mitigazione

E

Cyber Incident Management (CIM)

Preparazione e coordinamento della risposta a incidenti Cyber
mediante hotline 24/7, piattaforma dedicata e network di vendor
specialistici

Ethical Hacking

Esecuzione di Vulnerability Assessment infrastrutturali e/o applicativi
finalizzati all'identificazione dei possibili vettori di accesso alle risorse IT

iy
£,

Assessment, disegno della roadmap e implementazione di azioni di
remediation per ottenere la compliance rispetto al Regolamento DORA
(Digital Operational Resilience Act) nel settore Financial Services

Simulazione interattive di phishing, smishing, ecc. e definizione dei relativi
piani di formazione customizzati per i dipendenti

>

Third Party Cyber Risk

. NIS2 Compliance
Definizione di framework di valutazione del rischio Cyber legato alle — . . . o
. . : - . - Advisory lungo tutto il percorso di adeguamento alla Direttiva europea
catene di fornitura e relative strategie di gestione Q

@g Analisi Social Engineering e formazione ai dipendenti DORA Compliance
d

NIS2, dalla fase di registrazione iniziale al’assessment, disegno della

roadmap e implementazione di remediation

Certificazione ISO 27001

— Impostazione del sistema di gestione secondo standard ISO

Q 27001 e accompagnamento alla prima certificazione o al
mantenimento annuale

People Cyber Risk

Esecuzione di assessment sul comportamento delle persone e
sulla loro propensione personale per valutare e mitigare il rischio
Cyber correlato alla componente people.

@ Marsh 12
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Business Resilience & Digital Risk )
Business Continuity Management g7

La practice di Business Resilience offre servizi per preparare le organizzazioni a proteggersi, adattarsi e reagire efficacemente ad eventi avversi (es. eventi
naturali catastrofici, attacchi Cyber, incidenti) anche mediante modelli operativi di gestione delle crisi che ne pud scaturire, puntando cosi a garantire in ultima

analisi la continuita dei servizi e delle strutture operative / produttive.

= Business Continuity Management
w Conduzione di Business Impact Analysis e definizione di un piano e di strategie di ripristino che permettano la ripartenza dei processi critici.

Disaster Recovery Plan
Vo d Definizione di misure tecniche e organizzative finalizzate al ripristino di infrastrutture, applicativi e dati a seguito di eventi disastrosi che possano

intaccare 'operativita dell’azienda.

Py, Simulazione di crisi
u I] Attivita di formazione e simulazione di crisi per rendere efficace la gestione di eventi di Crisi e per individuare eventuali carenze dei piani di Crisis

o Management.

Certificazione ISO 22301

-Q Preparazione e accompagnamento nel percorso di certificazione del sistema di gestione della continuita operativa secondo lo standard /SO 22301

CER Compliance
Assessment, disegno della roadmap e implementazione di azioni di remediation per avviare il percorso di adeguamento alla Direttive europea CER

@3 Marsh 13
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La practice di Digital Risk offre servizi di gestione del rischio legato alle tecnologie emergenti di Generative Artificial Intelligence e implementa soluzioni di
supporto dei processi e dashboarding in ambito Risk Management.

Al Risk, Governance & Compliance
Identificazione e valutazione dei rischi relativi alle tecnologie Gen-Al, e disegno di framework di governance in compliance con la nuova normativa europea Al
Act e con i principali framework e best practice internazionali (es. ISO 42001, NIST)

IT Governance
@ Disegno e implementazione di framework di IT Governance basati su standard internazionali (es. COBIT 2019) a livello complessivo o con focus su aree
specifiche, ad esempio gestione fornitori, gestione contratti di servizio intercompany, IT Service Management.

Continuous Monitoring e Key Enterprise/Operational Risk Indicators

Vo d Disegno ed implementazione di un sistema digitale di monitoraggio del rischio aziendale attraverso Key Risk Indicators, Dashboard e Report integrati e
dinamici, al fine di ottimizzare ed efficientare 'analisi e la gestione dei rischi

Third-party risk management

oD
m Disegno e implementazione di soluzioni per I'analisi del rischio relativo a terze parti, basato su dati esterni (es. data provider), indicatori (es. solidita,
reputazione) e reportistica dinamica finalizzata a monitorare il rischio connesso alle terze parti

@3 Marsh 14
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Compliance & Liability

La practice di Compliance & Liability offre alle imprese strumenti di prevenzione dei rischi derivanti da responsabilita penali e civili di carattere contrattuale ed
extracontrattuale, al fine di tutelare le imprese stesse nonché i loro amministratori e dipendenti.

f

@3 Marsh

Reg. UE 2016/679

Supporto metodologico e operativo per la conformita al General
Data Protection Regulation (GDPR).

Costruzione o aggiornamento del Modello di Organizzazione,
Gestione e Controllo ai sensi del D.Igs. 231/2001. Audit di Fase | e
Il per la verifica della conformita normativa e dell’efficace
attuazione del modello e attivita di formazione specifica.

Modelli di Governance

Rivisitazione e implementazione dei modelli di governance
tenendo in considerazione la tematica ESG.

Compliance L. 262/05

Disegno e Testing del disegno (Test Of Design) e dell’effettivita
(Test of Effectiveness) del sistema di controllo propedeutico alla
rendicontazione finanziaria ex L. 262/2005

AT

D.lgs. 81/08: deleghe di funzione
di rilevanza penale

Costituzione e integrazione dei contenuti delle deleghe di funzioni
di rilevanza penale ex art. 16 D.Igs. 81/08.

Product Risk Assessment

Analisi del profilo di rischio afferente il sistema di gestione del
rischio prodotto finalizzato anche al piazzamento assicurativo.

Supporto nel percorso di costruzione di un sistema di gestione
anticorruzione ai sensi della norma tecnica ISO 37001:2016 e
accompagnamento alla certificazione.

16
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La practice di Internal Audit supporta le aziende attraverso attivita finalizzate all'intercettazione e mitigazione dei rischi aziendali, sia tramite set up ex novo della
Funzione Internal Audit sia mediante un’attivita di affiancamento alle Funzioni di controllo per lo svolgimento delle verifiche.

A
|
-
Metodologia e Start Up della Funzione

x_

Outsourcing/Cosourcing Funzione 1A

 Gestione delle attivita di Internal Audit in

« Attivita di definizione puntuale della

metodologia di Internal Audit, che includa gli
standard/template da utilizzare durante le
verifiche, le tempistiche di svolgimento delle
verifiche, le logiche di ingaggio dei Key Officer
aziendali, i flussi di reporting e la gestione delle
azioni di remediation.

Attivita di supporto al Cliente nella fase di
avvio/start up della Funzione Internal Audit,
con affiancamento continuo sia di tipo
manageriale sia operativo.

@3 Marsh

Attivita di una mappatura sistematica dei
rischi aziendali della Societa, mediante
redazione di un documento di Risk Audit
Universe, che identifichi i processi e le attivita
sensibili che caratterizzano il Cliente, ne valuti |l
livello di esposizione al rischio e prioritizzi gl
interventi di audit che saranno declinati
all'interno dell’Audit Plan.

Attivita di verifica degli audit programmati sulla
base del piano di audit, prevedendo deep dive
specifici sulla base del livello di verticalita
richiesto dal cliente e applicando le best
practice di settore nonché i Global Internal
Audit Standards.

cosourcing con la Funzione IA del Cliente,
con attivita di reporting continuativo al CAE e
supporto al team di IA interno per la gestione
delle verifiche nonché delle attivita di follow
up/remediation.

Gestione delle attivita di Internal Audit in
completo outsourcing da parte del Cliente,
con predisposizione delle attivita di Audit
Universe, Audit Plan ed effettuazione delle
verifiche a Piano, con attivita di reporting
concordata al Management e al CdA, nonché
monitoraggio continuativo delle attivita di
remediation.

17
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Corporate Governance, Fraud Risk Management & TPRM >

La practice di Corporate Governance, Fraud Risk Management & TPRM supporta le aziende attraverso attivita finalizzate a prevenire e rilevare tempestivamente
la commissione di atti fraudolenti a danno delle stesse e nella progettazione di framework di gestione delle terze parti.

1 2}

Assessment & Mitigation

Attivita di Fraud Risk Assessment volta a
valutare I'esposizione al rischio frode di ciascun
processo aziendale e identificare un piano di
azioni, per mitigare i rischi individuati, che
preveda I'implementazione di un set di controlli e
indicatori antifrode (Key Fraud Indicators - KFI)
applicabili alla realta specifica.

@3 Marsh

Attivita di verifica dei processi aziendali,
svolta anche mediante I’analisi massiva dei
dati (Process Data Analytics), con I'obiettivo di
rilevare le frodi, gli errori non intenzionali, le
inefficienze, i trend anomali, occorsi nel periodo
di riferimento dell’analisi.

Third Party Risk Management

Progettazione e supporto all'implementazione di
framework di gestione del rischio terzi parti
ispirati da una visione olistica che intenda
coprire tutte le tipologie di controparti e tutte
le tipologie di rischio da queste derivanti e che
includa temi metodologici, di governance,
organizzativi, operativi e digitali.

18
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Risk Engineering Services
Property Risk Consulting
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La practice di Property Risk Consulting pu0 assistere i clienti nel proteggere e tutelare il valore dei beni aziendali, analizzando i rischi di processo, valutando le
esposizioni ai fenomeni naturali ed effettuando studi sull'interruzione dell’attivita. Tutto cid permette di definire e sviluppare una solida strategia per la gestione dei

rischi in linea con gli obiettivi aziendali.

-~

@3 Marsh

Attivita di Property Risk Assessment

(Analisi del rischio di danni diretti e indiretti tramite sopralluoghi in
campo, quantificazione degli scenari di danno, raccomandazioni e
opportunita di miglioramento, etc.).

(Costruzione di Risk Ranking o Risk Grading customizzati per
industry, sviluppo e implementazione di programmi di «Loss
Preventiony, etc.).

Attivita di supporto ai programmi di piazzamento
assicurativo

(Gap Analysis assicurativa, identificazione e mappatura degli
scenari di danno a scopo assicurativo: Probable/Possible
Maximum Loss Study, etc.).

vE

Analisi dei rischi naturali con approccio
deterministico e probabilistico

(Analisi pericolosita sismica e idrogeologica, analisi dei cumuli di
danno, Risk Assessment specifici etc.).

Revisione progetti o «<Plan Review»

(Nuove costruzioni, ristrutturazioni/revamping impianti-stabilimenti-
centri logistici, impianti antincendio e antintrusione, conformita
tecnico-assicurativa, etc.).

(Analisi supply chain, rischio security & terrorismo, analisi
quantitative e modellizzazioni, analisi guasto macchina:
ricambi/componenti strategici; etc.).

20
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La practice QHSE supporta le imprese nella gestione dei rischi legati alla salute e sicurezza sul lavoro e all'ambiente. Il nostro approccio si fonda su una maggiore
consapevolezza dell'esposizione ai rischi e sulla definizione di strategie allineate alle best practice del settore, con l'obiettivo di presidiarli. Inoltre, attraverso la
valutazione e la quantificazione del rischio, consentiamo alle aziende clienti di identificare le soluzioni piu idonee per il trasferimento e il finanziamento dei rischi.

H

+ | H&S Risk Assessment Eé Sistemi di Gestione
Identificazione degli scenari di rischio legati alla salute e sicurezza Supporto nellimplementazione di Sistemi di Gestione conformi
sul lavoro e verifica dell’applicazione delle misure di prevenzione alle norme ISO 9001, 14001, 39001, 45001, 50001 e 55001 e
adottate e la loro adeguatezza rispetto ai rischi presenti. accompagnamento alla certificazione.

Costruzione o aggiornamento del Modello di Organizzazione

Q\oé) Enviromental Risk Assessment

Identificazione dei rischi ambientali e definizione delle opportune Gestione e Controllo, per ambiti HSE, ai sensi del D.Igs.
azioni per il monitoraggio & la gestione, al fine di minimizzare gl 231/2001. Audit di Fase | e Il per la verifica della conformita
impatti ambientali. normativa e dell’efficace attuazione del modello e attivita di

formazione specifica.

@ HSE Due Diligence Supporto ai programmi di piazzamento
Attivita di indagine finalizzata all'analisi del valore di un'azienda in _%_ assicurativo in ambito ambientale
vista di un'acquisizione o di un investimento, attraverso |dentificazione e mappatura degli scenari di danno a scopo
sopralluoghi in campo e quantificazione delle passivita in ambito assicurativo in ambito Ambientale (UNI PdR 107/2021).
HSE.

@3 Marsh 21



Claims Solutions



Do £
E ‘&

Claims Solutions

33 Advisory ;;

] . . ™~ g#
| nostri servizi

L'area di Claims Solutions supporta le aziende durante tutto I'iter del sinistro offrendo consulenza strategica rivolta a definire un processo ottimale ed efficace
della gestione, quantificazione e quindi liquidazione del sinistro.

f LOSS ADJUSTING

Attivita di perizia di parte nella
liquidazione di sinistri ramo property

Supporto nella quantificazione assicurativa del
sinistro attraverso :

« Lindagine su circostanze , natura, causa e
modalita del sinistro nonché modalita di
formazione del danno da interruzione del sinistro;

* Lastima e laliquidazione del danno, in base alle

disposizioni contrattuali, comprese le spese di
salvataggio, demolizione e sgombero;
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La practice di Analytics Solutions puo assistere i clienti nel valutare I'esposizione ai rischi con approcci deterministici e probabilistici. Partendo da una base dati
del fenomeno di interesse € possibile stimare la distribuzione di probabilita sottostante e capire impatti economici con intervalli di confidenza associati. La practice
offre anche soluzioni per quanto riguarda il finanziamento e la gestione del rischio, oltre approcci metodologici attuariali per la gestione del capitale.

a) Analisi rischio Naturale - Catastrofale ||I|I Analisi distribuzione di probabilita eventi
Utilizzo dei modelli AIR e RMS per la quantificazione in luoghi di Stima della distribuzione di probabilita sottostante ad un evento o
interesse di probabilita di accadimento eventi atmosferici estremi sinistro di interesse, con aggiunta di impatti economici.

ed impatti di danno, con approccio probabilistico.

Soluzione di analisi delle linee di business comprendente analisi Analisi requisiti di solvibilita e accantonamento capitale, con
dello storico sinistro con approccio AS-IF e analisi di volatilita per possibilita di personalizzazione della standard formula per meglio
layer, definizione scenari alternativi di finanziamento del rischio e adattarsi al profilo del cliente.

determinazione con approccio probabilistico di soluzione ottimale.

G} Analisi di competitivita e benchmarking

Analisi ad-hoc per cliente comprendente situazione attuale con
aziende comparabili nel mercato e valutazione di alternative di
interesse per processi.
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